Przewodnik dla przyjezdnych Potudniowy Wschod

7. Opieka zdrowotna

Lekarz pierwszego kontaktu (GP)
lub inaczej lekarz rodzinny
Kazdy, kto przyjezdza do Irlandii na dtuzszy
pobyt powinien jak najszybciej zapisac sie do
wybranego lekarza rodzinnego (GP — General
Practitioner). W przypadku choroby jest to
osoba, do ktorej nalezy sie uda¢ w pierwszej
kolejnosci, aby otrzymac wskazowki dot.
leczenia lub skierowanie na dalsze badania
do specjalisty badz szpitala. Ceny wizyt sg
ustalane indywidualnie przez poszczegélnych
lekarzy, dlatego warto wczesniej zorientowac
sie w stawkach. Wszystkich lekarzy rodzinnych
mozna znalez¢ w spisie Golden Pages, lub na
stronie internetowej www.icgp.ie

Zapisanie si¢ do lekarza rodzinnego
wkrotce po przybyciu do kraju zapewni
odpowiednie udokumentowanie historii
zdrowia i choroby pacjenta w razie
jakichkolwiek probleméw zdrowotnych.

Jesli zaistnieje potrzeba kontaktu z lekarzem
po godzinach pracy przychodni, a wybrany
lekarz rodzinny nie jest osiggalny telefonicznie,
zawsze mozna zadzwoni¢ do catodobowego,
prywatnego pogotowia lekarzy rodzinnych,
np. Caredoc lub Shannondoc. Numer telefonu
mozna znalez¢ w lokalnym spisie adresow.

Szpitale

W regionie Potudniowego Wschodu znajduje
sie wiele prywatnych i panstwowych szpitali
$wiadczgcych ustugi zaréwno dla pacjentéw
hospitalizowanych, jak i ambulatoryjnych.
Sa to placéwki ogoline oraz specjalistyczne,
np. potoznicze, psychiatryczne lub
geriatryczne. Petng liste szpitali mozna
znalez¢ w spisie Golden Pages. Na leczenie
lub planowane zabiegi w szpitalu pacjenta
umawia lekarz rodzinny. Nie nalezy zgtasza¢

sie do szpitala bez ustalonego terminu
wizyty, chyba ze chodzi o nagte zagrozenie
dla zdrowia lub zycia. Opieka zdrowotna w
Irlandii oferowana jest zaréwno w systemie
panstwowym (publicznym), jak i prywatnym.

Publiczna opieka zdrowotna

Kazda osoba o statusie zwyktego rezydenta
(»ordinarily resident”) w Irlandii posiada
prawo do dostepu do publicznej opieki
zdrowotnej. Status ten przyznawany jest
osobom, ktére wykazg, ze zamierzaja
pozostac w Irlandii przez co najmniej

rok (np. przedstawiajgc pozwolenie na
prace, karte rejestracyjng, umowe najmu
itp.). Stuzba zdrowia (HSE) odpowiada za
zapewnienie opieki zdrowotnej i spotecznej
mieszkancom lIrlandii, wedtug podziatu na
regiony. Publiczna stuzba zdrowia rozréznia
dwie kategorie pacjentéw — posiadaczy kart
Swiadczen zdrowotnych oraz pozostatych.

Karta swiadczen zdrowotnych

Osoby, ktérym przyznano karte Swiadczen

zdrowotnych sg uprawnione do bezptatnego

korzystania z petnego zakresu ustug

medycznych. Powyzsze dotyczy takze

cztonkéw rodziny bedacych na ich utrzymaniu

(np. meza/zony na utrzymaniu oraz dzieci).

Zakres tych ustug obejmuje m.in.:

e wizyty u lekarza rodzinnego (GP),)

e ustugi szpitalne (wytacznie w szpitalach
panstwowych),

e wiekszos¢ lekow przepisanych przez lekarza,

e opieke nad matkg w okresie potogu i
nad noworodkiem,

e ustugi dentystyczne, optyczne oraz
otologiczne,

e dostep do aparatury medyczne;j.

43

QO
N
o
=
(=]
=
o
—
=
QO



Skorzystanie z niektérych z powyzszych

ustug moze jednak wigzac sie z
oczekiwaniem w kolejce.

Aby moéc otrzymac karte swiadczen
zdrowotnych, nalezy spetni¢ kryterium
majatkowe, co oznacza dochody
nieprzekraczajace okreslonego putapu, ktory
zalezy od wieku i sytuacji rodzinnej pacjenta.
Karta $wiadczen zdrowotnych przystuguje
wszystkim rezydentom powyzej 70 roku
zycia, bez wzgledu na dochody. Osoby
pobierajace niektére Swiadczenia, takie
jak np. dodatkowe $wiadczenia socjalne,
emeryture lub rente dla wdoéw / wdowcow,
zasitek dla oséb niepetnosprawnych lub
kobiet opuszczonych przez mezow, czy
chociazby zasitek dla rodzin niepetnych,
moga automatycznie otrzymaé uprawnienia
do posiadania karty $wiadczen zdrowotnych,
pod warunkiem ze nie posiadajg zadnych
innych dochodéw. Wigcej informacji na temat
uprawnien do karty $wiadczen zdrowotnych
oraz formularz zgtoszeniowy mozna uzyskac¢
w najblizszej przychodni lub osrodku CIC.

Karta wizyt u lekarza rodzinnego
Lekarza rodzinnego wybiera sie z listy lekarzy
pierwszego kontaktu przyjmujacych w danym
regionie HSE. Wybrany lekarz powinien
podpisac formularz akceptacji nowego pacjenta,
ktory nastepnie nalezy zwréci¢ do urzedu HSE.

Karta wizyt u lekarza rodzinnego (GP
Visit Card) przyznawana jest na podobnych
zasadach co oparta na kryterium majatkowym
karta $wiadczen zdrowotnych. Standardy
dotyczace putapu dochoddw sg wyzsze niz
w przypadku karty $wiadczen zdrowotnych.
Pod uwage brane sg takie koszty jak czynsz,
sptata kredytu hipotecznego, koszty opieki
nad dzie¢mi oraz koszty podr6zy zwigzane
z praca. Posiadacze takiej karty nie musza
ptaci¢ za wizyty u lekarza rodzinnego.
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Whiosek o przyznanie karty wizyt u lekarza
rodzinnego skfada sig tak samo jak w przypadku
opartej na kryterium majatkowym karty $wiadczen
zdrowotnych. Wiecej informaciji na temat uprawnien
do karty wizyt u lekarza rodzinnego oraz formularz
zgtoszeniowy mozna uzyska¢ w najblizszej
placoéwce stuzby zdrowia w swoim regionie HSE.

Prywatna opieka zdrowotna

Osoby nieposiadajace karty Swiadczen
zdrowotnych ani karty wizyt do lekarza
rodzinnego uznawane sg za pacjentow
prywatnych i musza zapfacic¢ za kazda wizyte

u swojego lekarza pierwszego kontaktu.

Ceny za wizyte ustalane sg indywidualnie

przez poszczegolnych lekarzy, dlatego warto
wczesniej zorientowac sie w stawkach. Prywatni
pacjenci muszg takze optacac z wtasnej
kieszeni wszystkie leki na recepte, chociaz w
przypadku przekroczenia pewnej kwoty moga
ubiegac sie o pomoc panstwa. Konsultacje u
lekarza rodzinnego dotyczace cigzy i potogu

s3g bezptatne. Osoby nieposiadajgce karty
Swiadczen zdrowotnych mogg korzystaé z ustug
panstwowych szpitali (w tym takze konsultaciji),
lecz muszg za to zapfacic.

Prywatna opieka zdrowotna jest
ogolnodostepna dla wszystkich, ktérzy moga
za nig zaptaci¢. Wiele oséb decyduje sie
na wykupienie prywatnego ubezpieczenia
zdrowotnego, ktore pokrywa koszty leczenia
w prywatnych szpitalach (lub w osobnych
pokojach w prywatnych szpitalach) oraz
wizyty u prywatnych lekarzy i specjalistow.
Najwieksze prywatne firmy ubezpieczeniowe w
Irlandii to VHI, BUPA i VIVAS (dane kontaktowe
mozna znalez¢ w spisie Golden Pages).

Kazda z nich oferuje wtasny wybor pakietow
ubezpieczeniowych, ktore jednak moga nie
pokrywac kosztéw leczenia wczesniej wykrytych
schorzen. Niektore wydatki na opieke zdrowotng
mozna odliczy¢ od podatku dochodowego.
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Pogotowie

W razie nagtego wypadku, nalezy zadzwonic
pod numer awaryjny 999 lub 112 i poprosi¢
0 wezwanie pogotowia. Te same numery
obowiazujg dla strazy pozarnej, policji, todzi
ratunkowych oraz wodnego i gérskiego
pogotowia ratunkowego. Potaczenie jest
bezptatne, jednak nie nalezy naduzywac tej
mozliwosci.

Wiele szpitali posiada catodobowg izbe
przyje¢, na ktérg mozna sie zgtosi¢ w wyjgtkowej
sytuacji bezposrednio, bez koniecznosci
wczesniejszego umowienia. Jesli po wezwaniu
pogotowia lekarze na izbie przyje¢ uznaja, ze
stan wzywajgcego nie wymaga natychmiastowej
interwenciji, nalezy sie liczy¢ z kilkugodzinnym
oczekiwaniem na pomoc. Pogotowie ratunkowe
stuzy do niesienia pomocy wyfacznie w
sytuacjach nagtych takich jak powazne choroby
lub ciezkie obrazenia ciata. We wszelkich innych
sprawach najlepiej skonsultowac sie ze swoim
lekarzem rodzinnym.

Cigza

Na czas cigzy i szesciu tygodni po porodzie,
wszystkim kobietom i ich dzieciom
przystuguje bezptatna opieka zdrowotna,
niezaleznie od tego, czy posiadaja karte
$wiadczen zdrowotnych, jednak pod
warunkiem uzyskania statusu rezydenta.
Opieka ta jest zapewniana w pierwszej
kolejnosci przez lekarza rodzinnego. Kobiety
w cigzy powinny zapisac sie do szpitala

na pordd pod opiekg specjalisty. Kobiety,
ktére byty wczesniej pod opieka prenatalng
w innej placéwce, powinny mie¢ ze soba
dokumentacje i wyniki przeprowadzonych
tam badan, aby uniknaé niepotrzebnego

ich powtarzania. W przypadku sytuaciji
zagrozenia cigzy, nalezy zgtaszac sie
bezposrednio do wybranego szpitala
potozniczego, na catodobowg izbe przyjec.

Apteki
W aptece mozna zaopatrywac sie w leki
dostepne bez recepty, jednak na wiekszo$¢
lekéw wymagana jest recepta od lekarza
rodzinnego. Posiadacze karty Swiadczen
zdrowotnych na ogot nie musza ptaci¢ za
leki na recepte (cho¢ istniejg pewne wyjatki
od tej reguty). Dla pozostatych oséb leki te
sg ptatne, jednak istnieje program refundaciji
lekéw (Drugs Payment Scheme), ktéry okresla
maksymalng kwote miesieczna, jakg moze
przeznaczy¢ na leki dana rodzina. Kwota
ta zmienia sie kazdego roku, o szczegoty
nalezy zatem pyta¢ w lokalnej przychodni.
Formularze rejestracyjne dla oséb, ktore
pragng zostac objete tym programem mozna
znalez¢ w przychodniach oraz regionalnym
osrodku HSE. Leki na niektére choroby
przewlekte lub chroniczne, takie jak np.
padaczka, choroby psychiczne czy choroba
Parkinsona, wydawane sa bezptatnie
po okazaniu recepty dla os6b objetych
programem pomocy dla 0oséb cierpigcych
na choroby przewlekte (Long-Term lliness
Scheme). Ta zasada obowigzuje niezaleznie
od dochodéw pacjenta. Formularze
zgtoszeniowe dla osob, ktére pragna zostaé
objete tym programem mozna otrzymac u
swojego lekarza rodzinnego oraz w osrodku
HSE. Uwaga: astma nie jest zaliczana
do choréb przewlektych objetych tym
programem. Cze$¢ wydatkéw na zakup lekéw
na recepte mozna odlicza¢ od podatku.

Wigkszo$¢ aptek jest czynna w godzinach
9:00 do 17:30, cho¢ niektore pracujg takze
wieczorem, do godziny 22, a inne sg otwarte
takze przez kilka godzin w niedziele i Swieta.
Adresy aptek oraz godziny otwarcia mozna
znalez¢ w spisie Golden Pages.

Dane kontaktowe do osrodkéw HSE
mozna znalez¢ w rozdziale 6: Opieka
spoteczna.
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